
社会福祉法人いずみ会 西山荘
令和８年度 地域連携推進会議 議事録

開催日時
令和８年１０月２２日(木) 午前１０時 0０分～午後１２時１０分

開催場所
西山荘 ２階会議室 ／埼玉県比企郡鳩山町大字大橋４４番地１

出席者
利用者代表 １名
利用者家族 １名（後見人）
地域の関係者 １名（鳩山町民生委員）
福祉、経営に知見のある者 １名（社会福祉法人青い鳥福祉会あかつき園 施設長）
市町村担当者 １名（鳩山町長寿福祉課障害者福祉担当）
西山荘施設職員 ３名（施設長、課長（サービス管理責任者）、生活支援員 1 名）

１．開会、挨拶
  管理者挨拶及び開催趣旨を説明。

２．出席者紹介
  

３．議題
議題 1 社会福祉法人いずみ会の概要

     ・沿革
     法人設立、西山荘開設等について一部抜粋し、報告。
     ・いずみ会行動指針
     経営理念について説明。
     ・施設運営
     いずみ会の各事業所について報告

    ・西山荘事業報告および事業計画、運営状況の報告。
      令和７年度決算総括表をもとに収支状況を報告。
      令和７年度事業報告および令和８年度事業計画をもとに運営方針、利用者数、

事業内容等について報告。

議題２ 施設等地域の連携およびサービスの透明性・質の確保
   ・知的障害について
   知的障害の定義や知的機能の程度等について説明。
   ・地域交流について
     地域交流（レクリエーション）の実施内容について報告。

  ・サービスの質の確保について
     いずみ会の取り組み（資格取得助成規程、外国人労働者の採用）について報告。



議題３ 利用者の権利擁護
   ・苦情、虐待防止、事項報告等
    令和 7 年度の苦情受付、虐待防止研修、事故報告内容について報告。
     虐待防止改善計画の取組内容について説明。

議題４ 事業所内視察
     ・西山荘施設内を視察。
      施設内環境、設備、ご利用者・職員、活動内容等を見て頂く。

議題５ 意見交換
  質問１．「利用定員に空き状況がありますが、今後の受入れ予定について伺わせて下さい。」
   回答１． 「現在、定員に 2 名の空きがありますが、居室が相部屋となる特性上、同室での生

活が難しいご利用者が数名いらっしゃいます。そのため、現状ではこれ以上の新規
受け入れが困難な状況となっております。」

    質問２．「ご利用者が高齢になった際の移行先や、西山荘の利用困難な基準はありますか。」
    回答２．「ご高齢に伴う移行先につきましては、地域の医療機関と連携体制を取ります。そ

の時点におけるご利用者の健康状態や介護度に応じて、介護施設への入所、また
は病院への入院など、個別の状況に応じた対応となります。

         また、西山荘の基準につきましては、施設内のバリアフリー化が未対応である
ことから、常時車椅子をご利用の方、経口摂取が困難な方、排泄管理（コントロー
ル）が自立されていない方などを、主な判断基準とさせていただいています。」

    
質問 3．「新規ご利用者の受け入れ状況などを伺わせてください。」
回答３．「当法人の通所作業所から緊急時などで、短期入所の依頼がある場合や、グループ

ホームをご利用していた方が利用困難になり、ご入居されるケースがあります。
  また、医療機関への通院や入院の際には、ご家族や後見人の方にご対応いただ

く機会も多くありますので、最近では近隣市町村にお住まいの方のご利用が多い
傾向にあります。」

      質問４．「防犯カメラは何台くらい設置しているのですか。」
      回答４．「プライバシーを守るため、脱衣所、浴室、トイレ、居室以外の共有部分に合計 １

６台設置しています。」

      質問５．「職員会議や支援会議はどのくらいの頻度で行っていますか。また、その際の参加
人数は何名ぐらいですか。」

      回答５．「職員会議と支援会議は月１回、同日に行っております。参加人数は２０名弱で、
施設長、事務長、課長（サービス管理責任者）、生活支援員１０名程度（正職、非
常勤含む）、栄養士、看護師が参加しています。」

      質問６．「洗濯業務は専門の職員が行っているのですか。」
      回答６． 「基本的には特定の非常勤職員にお願いしておりますが、そういった職員が休みの

日は正職の支援員が行っています。」

      質問７．「外国人労働者の勤務内容は日本人と同じことを行っているのか。」
      回答７．「日本語能力の問題で、利用者のご家族等、外部の方との対応や書類の作成等は日

本人が行っている。夜勤を行っている外国人労働者が１名おり、その職員には日誌



の入力も行ってもらっている。利用者の直接支援は日本人と同じ内容を行ってもら
っており、日本人よりも業務内容が少ない分、長い時間利用者と関わってもらって
いる。」

      感想  「こだわりのある利用者に対しての配慮をいろいろと見させていただき、参考になり
ました。」

  ４．閉会


